
Data Collection Survey - Terms and Conditions 
 
TERMS AND CONDITIONS IN RELATION PARTICIPATION IN THE SURVEY (THE 
“SURVEY”) 
IMPORTANT - PLEASE READ THESE TERMS AND CONDITIONS CAREFULLY 
BEFORE AGREEING TO PARTICIPATE IN THE SURVEY. 
 
 
THE COPYRIGHT, DATABASE RIGHTS AND ANY OTHER INTELLECTUAL 
PROPERTY RIGHTS IN THE PROGRAMS AND DATA CONTAINED WITHIN THE 
SURVEY OR ANY REPORT TOGETHER WITH ANY ITEMS THAT ARE/WERE 
PROVIDED TO YOU IN CONNECTION WITH THE PRODUCTS OR SERVICES 
RELATING TO THE SURVEY OR REPORT, ARE AND REMAIN THE PROPERTY OF 
MERCER AT ALL TIMES. YOU ARE LICENSED TO USE THEM ONLY IF YOU 
ACCEPT ALL THESE TERMS AND CONDITIONS, AND IN ANY CASE, ONLY TO THE 
EXTENT SET OUT HEREIN. 
BY PROCEEDING TO PARTICIPATE IN THE SURVEY, YOU CONFIRM YOUR 
ACCEPTANCE OF AND AGREEMENT TO, ON BEHALF OF YOURSELF AND YOUR 
EMPLOYER, OF ALL THE TERMS AND CONDITIONS AS SET OUT HEREIN 
(“AGREEMENT”). 
THIS AGREEMENT CONSTITUTES THE ENTIRE AGREEMENT BETWEEN YOU 
AND MERCER AND IT SUPERSEDES ANY AND ALL PRIOR AGREEMENTS OR 
REPRESENTATIONS YOU RECEIVED RELATING TO THE SUBJECT MATTER OF 
THIS AGREEMENT, PROVIDED THAT IF YOU HAVE SIGNED UP FOR, OR SIGN UP 
FOR, ANY SURVEY MEMBERSHIP/SUBSCRIPTION PURSUANT TO ANY MERCER 
MEMBERSHIP/SUBSCRIPTION FORM OR OTHERWISE 
(“MEMBERSHIP/SUBSCRIPTION”), THEN THE RELEVANT 
MEMBERSHIP/SUBSCRIPTION TERMS AND CONDITIONS SHALL, TO THE 
EXTENT INCONSISTENT WITH THIS AGREEMENT, PREVAIL. 
 
Responsibility for Accuracy and Completeness of Client Information 
The accuracy and usefulness of Mercer's information and/or advice in the products or 
services depends in large measure on the data clients supply. In agreeing to participate 
in the Survey, you agree to provide accurate and complete data relating to such 
products or services. Mercer will use all information and data supplied by you without 
having independently verified the same, except as may be required by prevailing 
industry standards or practice. Mercer assumes no responsibility for the accuracy or 
completeness of such information or data, except to the extent that Mercer has engaged 
in wilful default or fraud with respect to the handling of such information. 
 
Confidentiality 
Both Mercer and you are likely to disclose confidential and proprietary information 
(“Confidential Information”) to the other party from time to time in the course of the 
provision of the products or services. The party receiving the Confidential Information 
(“the receiving party”) will not divulge or communicate it to any third parties except as 



required to use, process, complete or administer the products, services or coverage for 
which the Confidential Information was obtained. 
 
This restriction does not apply to information which (i) the receiving party must by law or 
legal process disclose, (ii) is either already in the public domain or enters the public 
domain through no fault of the receiving party, (iii) which is available to the receiving 
party from a third party who, to the receiving party’s knowledge, is not under any non-
disclosure obligation to the disclosing party, or (iv) is independently developed by the 
receiving party without reference to any Confidential Information of the disclosing party. 
 
Permitted Use 
Notwithstanding the “Confidentiality” clause, Mercer may include our clients’ names in 
our representative client listings and clients’ contact details and information in our 
internal client management and conflict checking databases. 
 
Mercer uses information and data provided by our clients to create analytical trend data, 
normative databases, aggregated statistics and analyses for various reports (including 
custom analyses) and intellectual capital to build products and services and improve the 
quality of our advice for the benefit of all our clients, provided that no particular client or 
individual shall be identifiable. In participating in the survey, you acknowledge that you 
understand and agree with how Mercer will utilize the information you contribute. 
 
You agree that your organization’s name may appear in a list of participating 
organizations for the applicable surveys or reports in which our clients contribute data to 
participate in our compensation and benefit surveys and can also be used for marketing 
purposes. 
 
Personal Data 
Each party (and each of its Affiliates) is entitled to assume that the other party (and 
each of its Affiliates) has complied and will continue to comply with their obligations 
arising from data protection and privacy laws in force from time to time to the extent 
applicable to this Agreement and the products or services. To the extent that we use or 
process any personal data supplied by or on behalf of you, we confirm that we shall do 
so solely on your instructions and for your purposes or as reasonably necessary for the 
purpose of providing the products or services or coverage for which the personal data 
was supplied. 
 
We also confirm that we have taken appropriate technical and organizational measures 
to prevent the unauthorized or unlawful processing of personal data and the accidental 
loss or destruction of, or damage to, personal data in accordance with applicable law. 
 
Ownership of Mercer Intellectual Property 
You acknowledge that Mercer is the exclusive and sole owner of all intellectual property 
rights developed and possessed by Mercer prior to or acquired by Mercer in connection 
with the survey, questionnaire, reports, and any of Mercer’s products, services or 
materials (collectively, “Mercer Works”), including but not limited to all related 



trademarks and copyrights in any of the Mercer Work, and any textual and graphical 
materials and/or technical information and other content appearing in any of them and 
their modifications and enhancements. No part of the Mercer Works may be copied, 
reproduced, republished, modified, uploaded, posted, framed, transmitted, sold or 
distributed in any way, nor may any part be decompiled, reverse engineered, or 
disassembled. Except as provided in this Agreement or with our prior written consent, 
nothing shall be deemed to confer by implication, estoppel, or otherwise, any license or 
any other grant of right to use any trademark, copyright, or any other intellectual 
property right of Mercer or any third party. The "Mercer" name and the names of our 
products or services referred to in any of the Mercer Works are owned by us and are 
our intellectual property rights. Unless otherwise stated, all other products, services and 
company names belong to their respective owners. Notwithstanding the foregoing, 
Mercer shall not acquire any ownership in any material, information or data provided by 
you to us. To the extent we provide any of the Mercer Works to you under this 
Agreement, we hereby grant you a non-exclusive, non-transferable, revocable, non-sub-
licensable licence to use such Mercer Works solely for your internal use for participation 
in the Survey in accordance with the terms of this Agreement. 
 
Use of Mercer’s Reports and Recommendations 
The Mercer Works furnished by Mercer to our clients are designed and intended solely 
for our clients’ internal use. Therefore, except for your directors, officers, employees and 
advisors who have a need to know, you agree that the Mercer Works will not be 
furnished in whole or in part to any other person without Mercer’s prior written consent. 
Mercer shall have no liability with respect to, modifications made by any person other 
than us to any of the Mercer Works provided to you by us. You also agree not to refer to 
Mercer or attribute any information to Mercer in the press, for advertising or promotional 
purposes, or for the purpose of informing or influencing any other party, including the 
investment community, without Mercer’s prior written consent. 
 
The Mercer Works may change from time to time without notice to reflect changing 
client and market requirements or as a consequence of events over which Mercer has 
no control. 
 
Limitation of Liability 
In agreeing to participate in the Survey and signing up for the relevant 
Membership/Subscription (where applicable), you agree that: 
 
(i) where you have signed up for any Membership/ Subscription, Mercer will not be 
liable to you for any claim or claims which individually or in the aggregate exceed the 
aggregate compensation (if any) which you have paid to Mercer for the relevant 
Membership/ Subscription; and  
 
(ii) where you have not signed up for any Membership/ Subscription, Mercer will not be 
liable to you for any claim or claims except to the extent explicitly provided in this 
Agreement. 
 



In addition, you and Mercer agree that neither one of us will be liable to the other in 
connection with any of the Mercer Works or any matter relating to any of the Mercer 
Works for any indirect, special, punitive, consequential or incidental damages, including 
loss of profits. 

Governing Law & Forum 
This Agreement will be governed by and construed as follows: 

A. If you are located in the Americas, then the parties agree that this Agreement will be 
governed by and construed in accordance with the laws of State of New York in the 
United States and the parties hereby submit themselves to the exclusive jurisdiction of 
the courts of the State of New York. 
B. If you are located in the Asia region, then the parties agree that this Agreement will 
be governed by and construed in accordance with the laws of Singapore and the parties 
hereby submit themselves to the exclusive jurisdiction of the courts of Singapore. 
C. If you are located in Australia, then the parties agree that this Agreement will be 
governed by and construed in accordance with the laws of Victoria and the parties 
hereby submit themselves to the exclusive jurisdiction of the courts of Victoria. 
 
D. If you are located in New Zealand, then the parties agree that this Agreement will be 
governed by and construed in accordance with the laws of New Zealand and the parties 
hereby submit themselves to the exclusive jurisdiction of the courts of New Zealand. 
E. If you are located in Europe, the Middle East, or Africa, then the parties agree that 
this Agreement will be governed by and construed in accordance with the laws of 
England and Wales and the parties hereby submit themselves to the exclusive 
jurisdiction of the courts of England and Wales. 
 
Severability 
If any provision of this Agreement (or any portion thereof) is determined to be invalid or 
unenforceable, the remaining provisions of this Agreement shall not be affected by such 
determination and shall remain binding upon the parties. 
 



データ収集調査 – 取引条件 
 
「調査」参加に関する取引条件 
重要 – 調査への参加に同意する前にこの取引条件を慎重にお読みください。 
 
本プログラムおよび本調査またはレポートに含まれているデータの著作権、データベ

ース権およびその他の知的財産権は、本調査またはレポートに関係する製品またはサ

ービスに関連して貴社に提供される/提供された品目とともに常にMERCERの財産であ

り、かつ、その状態を持続します。貴社は、本取引条件をすべて受け入れた場合の

み、かつ、如何なる場合においても本取引条件において示されている範囲内のみにお

いて、それらを利用する権利を与えられます。 
貴社は本調査への参加を進めることにより、貴社自身と貴社の雇用者に代わって、こ

こに記載されているすべての取引条件を受け入れること、およびそれに同意すること

を確認します。 
(「契約」) 
この契約は、貴社とマーサー間の完全なる合意を構成し、かつ、この契約の主題事項

に関して貴社の受け取ったありとあらゆる事前の合意事項または表明に取って代わり

ます。ただし、貴社がマーサー調査会員/加入書式またはその他に従って調査会員/加入

の入会手続きを行ったかまたは行う場合(「会員/加入」)、この契約と矛盾する限りに

おいて関連会員/加入の取引条件が優先するものとします。 
 
顧客情報の正確性および完全性に関する責任 
製品またはサービスに関するマーサーの情報または勧告の正確性および有用性は顧客

が提供したデータに大幅に依存します。本調査に参加することへの同意に際し、貴社

は、かかる製品またはサービスに関する正確かつ完全なデータを提供することに同意

します。マーサーは、行き渡っている業界の標準または慣行により要求される場合を

除き、貴社により提供されたすべての情報およびデータを自ら検証することなく利用

します。マーサーがかかる情報の取り扱いに関して故意の怠慢または不正行為に携わ

った場合を除き、マーサーはかかる情報またはデータの正確性または完全性について

責任を負いません。 
 
守秘義務 
マーサーと貴社の両方とも本製品またはサービスの提供の過程において時々秘密・専

有情報(「機密情報」)を相手当事者に開示する可能性があります。機密情報を受領した

当事者(「受領当事者」)は、本製品、サービスまたは機密情報取得の補償を利用、処

理、完成または管理するためのために必要な場合を除き、それを第三者に暴露または

伝達しないものとします。 
 
この制限は以下の情報には適用されません。(i) 受領当事者が法律または法的手続きに

より開示しなければならない情報、(ii) 受領当事者の責によらずにすでに公知であるか

またはそのようになる情報、(iii) 受領当事者の知る限りにおいて開示当事者に対する守

秘義務を負っていない第三者から受領当事者が受領できる情報、(iv) 開示当事者の機密

情報を参照することなく受領当事者により独立して開発される情報。 
 
許容される利用 



「守秘義務」条項に関わらず、マーサーは、当社の顧客の名称を当社の代表的顧客リ

ストに記載すること、および顧客の詳細連絡先および情報を当社の社内顧客管理・衝

突検知データベースに包含することができます。 
 
マーサーは、当社の顧客により提供された情報およびデータを利用することにより、

本製品およびサービスを構築する分析的トレンド・データ、標準データベース、種々

のレポートの総統計と分析(カスタム分析を含む)および知的資本を生成し、かつ、すべ

ての当社の顧客の利益のために当社の勧告の品質を改善します。ただし、特定の顧客

または個人が識別されないことを条件とします。本調査への参加に際し、貴社は以下

を承認します。すなわち、貴社は、マーサーが貴社により提供された情報を利用する

方法を理解し、かつ、それに同意します。 
 
貴社は、貴社の組織の名前が、当社のクライアントが当社による補償および利益の調

査に参加するためにデータを提供する対象の調査またはレポートに関する参加組織リ

ストに表示される場合があること、およびマーケティング目的にも利用できることに

同意します。 
 
個人データ 
各当事者(およびその各関係会社)は、相手方当事者(およびその各関係会社)がそれぞれ

の時点において有効なデータ・プライバシー保護法から生ずる自己の義務をこの契約

および本製品またはサービスに適用される限度内において順守してきており、かつ、

順守し続けると見なす権利を有します。当社は、以下を確認します。すなわち、当社

が貴社または貴社に代わる者に提供された個人データを利用または加工する限りにお

いて、当社は貴社の指示のみに基づいて、かつ、貴社の目的のためにまたは本製品ま

たはサービスまたは個人データが提供されることへの補償を提供する目的のために当

然必要な場合にそのように利用します。 
 
当社は、当社が個人データの無許可または違法の処理および個人データの不慮の損失

または破損または損害を防止する適切な技術的かつ組織的措置を適用法に従って講じ

てきたことも確認します。 
 
マーサー知的財産の所有権 
貴社は、マーサーが「マーサーの著作物」におけるすべての関連商標および著作権な

らびに文字および画像による資料または技術情報およびそれらに出現するその他のコ

ンテンツおよびそれらの改良または強化されたものを含むがこれらのみに限られない

マーサーによりこれまでに開発され、かつ、所有されたか、または本調査、アンケー

ト、レポートおよびマーサーの製品、サービスまたは資料(まとめて「マーサーの著作

物」)に関連してマーサーにより取得されたすべての知的財産の唯一かつ排他的所有者

であることを承認します。「マーサーの著作物」の如何なる部分も方法の如何を問わ

ず複写、複製、再版、変更、アップロード、ポスト、枠にはめること、送信、販売ま

たは配布してはならず、かつ、その如何なる部分も逆コンパイル、リバースエンジニ

アリングまたは逆アセンブルしてはなりません。この「契約」において規定されてい

るかまたは当社の事前の同意を得た場合を除き、如何なる行為もマーサーまたは第三

者の商標、著作権、またはその他の知的財産権を利用するためのライセンスまたはそ

の他の権利を含意、禁反言、またはその他の方法で付与することはないと見なされる

ものとします。マーサーの名称および「マーサーの著作物」において言及されている



当社の製品またはサービスの名称は当社により所有されており、かつ、当社の知的財

産権です。特に明記しない限り、すべてのその他の製品、サービスおよび企業名称

は、それらそれぞれの所有者に属します。上記に関わらず、マーサーは、貴社から当

社に提供された資料、情報またはデータの所有権を取得しないものとします。当社が

この「契約」に基づいて「マーサーの著作物」を貴社に提供する限りにおいて、当社

は、この契約の条件に従って「調査」に参加するためおよび貴社の内部利用のみのた

めに「マーサーの著作物」を利用する非独占的、譲渡不能、取消可能、サブライセン

ス不能のライセンスを貴社に付与します。 
 
マーサーのレポートおよび提案の利用 
マーサーから当社の顧客に提供される「マーサーの著作物」は、もっぱら当社の顧客

の内部利用を目的とし、かつ、意図しています。したがって、貴社は、知る必要があ

る貴社の取締役、社員、職員および顧問を除くその他の者に、マーサーの事前書面同

意なしに「マーサーの著作物」が全面的にも部分的にも提供されないことに同意しま

す。マーサーは、当社から貴社に提供された「マーサーの著作物」について当社以外

の者により行われた変更について責任を負わないものとします。貴社は、広告または

販売促進の目的または投資コミュニティを含む他者に情報を与えるかまたはそれに影

響を及ぼす目的のために、マーサーの事前書面同意なしに報道機関対応においてマー

サーに言及しないことおよび特定の情報をマーサーによるものとしないことにも同意

します。 
 
責任の制限 
「調査」参加への同意および関連「会員」/加入(該当する方)のための署名に際し、貴

社は以下に同意します。 
 
(i) 貴社が「会員」/「加入」の入会手続きを行った場合、マーサーは、貴社が関連「会

員」/加入についてマーサーに支払った総報酬(それがある場合)を個別にまたはまとめ

て超える請求については貴社に対して責任を負いません。および 
 
(ii) 貴社が「会員」/「加入」の入会手続きを行っていない場合、マーサーは、この「契

約」において明確に規定されている範囲を除き、如何なる請求についても貴社に対し

て責任を負いません。 
 
また、貴社とマーサーは、以下に同意します。すなわち、双方のいずれも「マーサー

の著作物」または「マーサーの著作物」に関する事柄に関連する利益の喪失を含む間

接的、特別、懲罰的、結果的または付随的損害について相手方に対して責任を負いま

せん。 
 
準拠法および裁判所 
この「契約」は以下のとおり準拠し、かつ、解釈されるものとします。 
 
A. 貴社がアメリカに所在する場合、両当事者は、この「契約」が米国のニューヨーク

州の法律に準拠し、かつ、それに従って解釈されることに同意し、かつ、両当事者

は、本契約によりニューヨーク州の裁判所の専属管轄権に従います。 
B. 貴社がアジア地域に所在する場合、両当事者は、この「契約」がシンガポールの法

律に準拠し、かつ、それに従って解釈されることに同意し、かつ、両当事者は、本契



約によりシンガポールの裁判所の専属管轄権に従います。 
C. 貴社がオーストラリアに所在する場合、両当事者は、この「契約」がビクトリア州

の法律に準拠し、かつ、それに従って解釈されることに同意し、かつ、両当事者は、

本契約によりビクトリア州の裁判所の専属管轄権に従います。 
D. 貴社がニュージーランドに所在する場合、両当事者は、この「契約」がニュージー

ランドの法律に準拠し、かつ、それに従って解釈されることに同意し、かつ、両当事

者は、本契約によりニュージーランドの裁判所の専属管轄権に従います。 
E. 貴社が欧州、中東、またはアフリカに所在する場合、両当事者は、この「契約」が

イングランド・ウェールズの法律に準拠し、かつ、それに従って解釈されることに同

意し、かつ、両当事者は、本契約によりイングランド・ウェールズの裁判所の専属管

轄権に従います。 
 
可分性 
この「契約」の規定(またはその一部)が無効または執行不能と決定された場合、この

「契約」の残余の規定はかかる決定の影響を受けないものとし、かつ、引き続き両当

事者を拘束するものとします。 
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